
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 پیش گفتار

 مشتری گرامی

بابت انتخاب و خرید خودروی جدیدتان از محصولات شرکت هرمس   ن به خانواده هرمس خودرو ،ت ضمن خوشامد گویی جهت پیوس

 خودرو سپاسگزاریم. 

این دفترچه به همراه دفترچه راهنمای مالک   پیشنهاد می شود جهت استفاده بهتر و نگهداری صحیح از خودرو ، اطلاعات و مندرجات

را جهت مطالعه یا مراجعه به عاملیت های مجاز هرمس خودرو ، در داخل خودرو و در دسترس   دفترچهبا دقت مطالعه شود و این  

 نگهداری کنید. در صورت فروش یا واگذاری خودرو خواهشمند است دفترچه و فایل اطلاعات را به مالک جدید تحویل دهید.  

ای که پشت فرمان خودروی خود های مهندسی در طراحی و تولید خودروی کیا شما به کار گرفته شده است. از لحظهآخرین تکنیک 

و ارائه خدمات هرمس خودرو با حمایت از خودروی شما  شرکت    .بخش استنشینید، متوجه خواهید شد که چقدر این تجربه رضایتمی

 احساس آرامش را به مشتریان عزیز هدیه خواهد کرد. مطمئن 

  ها و فواصل نگهداری را برای حداکثر کردن عملکرد خودروی خود دنبال کنید.کنیم جزئیات گارانتیتوصیه می

قطعات اصلی کیا    نیروهای مجرب و  شما را با استفاده از  خدمات پس از فروشعلاوه بر این، عاملیت های مجاز هرمس خودرو نیازهای  

 برطرف خواهند نمود.

  .آنها تمام تلاش خود را خواهند کرد تا اطمینان حاصل کنند که خودروی شما همچنان فراتر از تمام انتظارات شما عمل می کند 

رسند کافی نیست. ما متعهد هستیم که اطمینان حاصل هرمس خودرو، فروش خودروهایی که در نمایشگاه زیبا به نظر می  برای شرکت

 کنیم شما از خودروی خود لذت ببرید. 

عاملیت های    سالم و بی عیب است.کارکرد    مورد استفاده و کند که خودروی جدید شما از نظر مواد  ضمانت می  شرکت هرمس خودرو

بدون هزینه    می باشد،د داد تا هر مشکلی که تحت پوشش این گارانتی  نانجام خواه  اصلیمجاز تعمیرات لازم را با استفاده از قطعات  

  .دنبرای شما برطرف کن

 لیست عاملیت های مجاز جهت مراجعه و دریافت اطلاعات آنها در سایت شرکت هرمس خودرو قابل بازدید می باشد.  

 مراجعه نمایید.   Kia-Iran.irجهت کسب اطلاعات بیشتر می توانید به درگاه اینترنتی ما به آدرس 

کلیه حقوق این اثر محفوظ است و تکثیر یا کپی برداری از تمام یا بخشی از آن بدون کسب اجازه کتبی از شرکت هرمس خودرو ممنوع  

 با آرامش رانندگی کنید و از خودروی خود لذت ببرید.                                                                                   می باشد. 
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 نگهداری

 های ذکر شده در دفترچه راهنمای مالک هستید.  شما مسئول عملکرد صحیح و نگهداری خودروی خود طبق دستورالعمل

 

  سوابق نگهداری

 .  که به سوابق مراجعه نماییدزیرا در برخی موارد ممکن است لازم باشد  داشته باشیدهمراه را سرویس و تعمیرات ما باید سوابق ش •

  .در دسترس قرار دهید، آنها را  سرویس و تعمیراتدرباره  ایجاد سوالتمام رسیدها را نگه دارید و در صورت  •

 ، کارت ماشین را به همراه داشته باشید.    دوره ایدر هنگام مراجعه به عاملیت های مجاز جهت سرویس اولیه و سرویس های  •

 

   موارد و مدت گارانتی

تحت  ،تحویلکیلومتر از تاریخ   ۱۰۰,۰۰۰ماه یا  36به جز موارد محدود یا مستثنی شده در زیر، تمام اجزای خودروی شما برای 

 ( فرا برسدهر کدام که زودتر   ). پوشش قرار دارند

 سرویس اولیه

خودرو   اولیه  خودرو  ستبایمی  سرویس  هرمس  شرکت  مجاز  های  عاملیت  شود  در  )انجام  ازجهت  .  و  اطلاع  زمانی    کیلومتر   بازه 

   (.انجام سرویس به جداول پیوست در انتهای دفترچه مراجعه نمایید

  (EV/PHEV) پوشش ظرفیت پک باتری ولتاژ بالا برای خودروهای تمام الکتریکی و هیبریدی پلاگین

 

هر ).  است  تحویل خودروکیلومتر از تاریخ    ۱۰۰,۰۰۰یا    سال  8یونی(   -مدت پوشش ضمانت ظرفیت باتری با ولتاژ بالا )پلیمر لیتیوم

 فرا برسد( کدام زودتر 

 

   سیستم صوتی

یا   تحویل خودروتاریخ از  سال1به مدت   (های ویدیوییسیستم صوتی تجهیزات اصلی و تمامی قطعات مربوطه آن )از جمله سیستم

  .تحت پوشش قرار دارند فرا برسد(هر کدام که زودتر )کیلومتر 20,000

 

   شارژ مبرد - کولر گازی

شود. پس از آن، شارژ مبرد  بدون توجه به مسافت طی شده پوشش داده می تحویل خودروماه از تاریخ  ۱۲شارژ مبرد کولر گازی برای 

 .شود که به عنوان بخشی از تعمیرات گارانتی تجدید شودتنها زمانی پوشش داده می

 

   کیسه هوا



کیسه هوا مسئولیت عملکرد صحیح کیسه هوا مشمول دوران ضمانت و تعهد می باشد. به طوری که در صورت بروز نقص در سیستم 

های مجاز شبکه خدمات پس از فروش، جبران خسارت و تامین   در صورت انجام بازدیدهای سالیانه مربوط به این سیستم در عاملیت 

 .هزینه های مرتبط بر عهده عرضه کننده خودرو خواهد بود

  نکته : بدیهی است عمل کردن سیستم به دلایلی مانند تصادف، ضربه شدید و دستکاری سیستم برقی خودرو شامل ضمانت فوق 

 .گردد نمی

 گارانتی رنگ 

سال گارانتی رنگ می باشد و در صورت بروز تغییراتی در رنگ خودرو، نظیر   3خودرو های تحت پوشش شرکت هرمس خودرو دارای 

 .ریزش رنگ، پوسته شدن، مشتری میبایست با مراجعه به یکی از عاملیت های مجاز شرکت هرمس خودرو، مراتب را سریعا اطلاع دهد

 

  حمل خودرو

در صورتی که رفع عیب خودرو تحت پوشش گـارانتی قرار گیرد، هزینه حمل خودرو به نزدیکترین عاملیت مجاز، تحت پوشش   

 . گارانتی قرار خواهد داشت

 

 شرایط عمومی گارانتی: 

 می شود. داده تاریخ شروع گارانتی از زمانی است که خودرو به مشتری اول تحویل  •

محدوده گارانتی برای عیوبی است که ناشی از اشکالات تولید یا کیفیت قطعه در خودرو باشد که مدت آن بر حسب زمان و   •

ابتدای   از مشتری )به صورت    دفترچهکیلومتر در  اخذ هیچگونه هزینه ای  ایرادات بدون  این  گارانتی ذکر شده است. رفع 

 . شد خواهد برطرف ایشان برای (رایگان

جدول  • در  شده  ذکر  مسافت  و  زمان  طبق  ای  دوره  های  سرویس  و  اولیه  سرویس  انجام  به  منوط  گارانتی  خدمات          ارائه 

 .سرویس های ادواری در عاملیت های مجاز شرکت هرمس خودرو می باشد

 .انجام گیردهر گونه تعمیرات تحت عنوان گارانتی بایستی صرفا به وسیله شبکه عاملیت های مجاز شرکت هرمس خودرو  •

 .سرویس های ادواری ، مواد مصرفی و مایعات جز تعهدات گارانتی نمی باشد تنظیمات، بازدیدها، رگلاژها در کلیه •

 آنها(  ریتعم ای وبیقطعات مع ضی. )تعوباشدی م یدک یقطعه  متیو ق راتیاجرت تعم نهیمحدود به هز  یتعهدات گارانت •

 . باشدی خودرو م هرمسکارشناسان شرکت   صیبنا به تشخ وبیقطعات مع ریتعم ای ضیتعو •

 می باشد.  طبق شرایط اعلام شده در دفترچه گارانتی مشتری مدت زمان گارانتی خودرو •



 انجام  خودرو  هرمسشرکت  مجاز  عاملیت های  در (برسد  فرا  زودتر کدام  هر)  ماه  ۱۲حداکثر    یا  کیلومتر  5۰۰۰  هر میبایست ادواری  های  سرویس •

 .شود

هزار کیلومتر و قطعات یدکی به    3ماه یا    2خدمات و تعمیرات انجام شده توسط عاملیت های مجاز هرمس خودرو به مدت   •

هزار کیلومتر ضمانت می شود. بنابراین در صورتی که قطعه ای توسط عاملیت تعویض شد و همان قطعه   10ماه یا    6مدت  

 .مشمول ضمانت بوده و عاملیت موظف به اصلاح آن می باشد  شد، در طول این مدت دچار نقص 

 هرمس خودرو می باشد.  شرکت به هنگام تعمیرات گارانتی، هزینه اجرت )دستمزد تعمیرات( و قطعات بر عهده  •

 مدت گارانتی

اعتبار دارد. در طول دوره   فرا برسد(هرکدام که زودتر   )کیلومتر ۱۰۰,۰۰۰یا  تحویل خودروتاریخ ماه از  36مدت گارانتی برای 

  .گارانتی، این گارانتی قابل انتقال به مالکان بعدی است

   های شمامسئولیت

کنید، زیر بدنه را حداقل یک بار در ماه با آب تمیز  رانندگی می دریاکنید، یا در نزدیکی پاشی شده رانندگی میهای نمکاگر در جاده•

  .های پایین بدنه را تمیز نگه داریدهای تخلیه در لبه مهم است که سوراخ  .بشویید

تر خودروی اگر خودروی شما به دلیل تصادف یا هر رویدادی که ممکن است به رنگ آسیب برساند، آسیب دیده است، هر چه سریع•

  .خود را تعمیر کنید

کنید، مطمئن شوید که این مواد به خوبی  ای مانند مواد شیمیایی، کودها، نمک ضدیخ یا سایر مواد خورنده حمل میاگر بار ویژه•

  .اندبندی و مهر و موم شدهبسته 

   قطعات  گارانتی

ماه یا    6شوند، از تاریخ نصب ، به مدت پس از دوره گارانتی فروخته و نصب می عاملیت های مجاز هرمس خودروقطعاتی که توسط 

  .گیرندکیلومتر، هر کدام که زودتر باشد، تحت پوشش قرار می 1۰,۰۰۰

 گارانتی قرار نمی گیرند:تعهدات ی که در محدوده موارد



تغییر شکل ، خوردگی ، ترک خوردن، پاره  هر گونه فرسودگی و خرابی که در شرایط طبیعی رخ دهد شامل تغییر رنگ،  .1

شدن یا زنگ زدن قطعات آبکاری شده ، پوسیدگی قطعات لاستیکی لوازم داخلی و تودوزی تحت شرایط عادی یا در اثر 

 نور.

مگر    )بازدید ها و پولیش خودرو، تنظیمات ، روانکاری و روغنکاری ، تعویض روغن و فیلترها، افزودن یا تعویض ضد یخ   .2

 ( در مواقعی که این موارد به واسطه سایر تعمیرات تحت پوشش گارانتی انجام گردند

 هزینه سرویس و نگهداری خودرو )سرویس های دوره ای(  .3

بارش مواد معلق مثل صمغ درختان ، سقوط اشیا، فضولات   آسیب یا زنگ زدگی در اثر عوامل محیطی نظیر باران اسیدی ،  .4

صدمات ناشی از عوامل غیرمترقبه نظیر تصادفات، سنگ خوردگی، سرقت، آتش سوزی، بلایای  پرندگان، نزولات آسمانی و  

طبیعی، جنگ ، استفاده نادرست به صورت عمدی یا غیر عمدی ، تعمیرات توسط افراد غیر متخصص و در تعمیرگاه های  

 . غیر مجاز 

قطعات و مواد مصرفی استهلاکی ، قطعات غیر از قطعات اصلی شرکت و روغن ها و مواد مصرفی به غیر از روغن ها و   .5

 . مورد تایید شرکتمواد مصرفی 

ها، تنظیم    بازدیدها، تنظیم و چک کردن ها، سرویس های ادواری ، استفاده از دستگاه عیب یاب، بالانس چرخ، رگلاژ درب .6

 ترمز دستی، شستشوی انژکتور و سیستم سوخت رسانی، تنظیم زوایای چرخ ها و آچارکشی.  

به وجود آمده باشد.  هر گونه خرابی یا عیبی که در نتیجه سهل انگاری در انجام سرویس های ادواری و نگهداری صحیح   .7

 توصیه شرکت سازنده و شرکت هرمس خودرو(  ،)مطابق دفترچه راهنما

تنظیمات معایبی که بر اثر استفاده نادرست ایجاد شده باشد به عنوان مثال: شرکت در مسابقات رانندگی، حمل  تعمیرات و یا   .8

بار بیش از حد ظرفیت، بی توجهی، تعویض و دستکـاری، تعمیر و یا تنظیم نامناسب قطعات ، تصـادف، نصب و استفاده از  

 .گردد نتی نمی قطعات اضافی و تغییر سایز استاندارد قطعات شامل گارا

در صورت تغییر در سایز استاندارد رینگ و لاستیک و آسیب به قطعات و مجموعه گیربکس ، ترمز و قطعات جلوبندی ،   نکته:

 . تمامی مسئولیت ها بر عهده مالک بوده و ایرادات به وجود آمده تحت پوشش گارانتی قرار نخواهد داشت

 ( .طبیعی مانند تغییر رنگ، کمرنگ شدن، تغییر شکل و غیرهسایش، پارگی یا خرابی ) سایش طبیعی  .9



دستکاری یا نصب نادرست قطعات و همچنین از قطعات برای کاری که برای   هر گونه تغییر ، تعویض و یا تعمیرات ناصحیح ، .10

 آن منظور طراحی نشده باشند. 

  عاملیت های مجاز هرمس خودرو نصب هر گونه وسیله ، قطعه یا متعلقات اضافی که توسط شرکت هرمس خودرو یا از طریق   .11

 بر روی خودرو نصب نشده است. 

هر مورد جزیی که عامل  آن عیب در کیفیت و عملکرد خودرو یا قطعات آن نباشد ، همانند صدا و لرزش های بسیار جزیی   .12

 یا مواردی که از مشخصات ذاتی خودرو می باشد.  

 انجام سرویس های دوره ای منظم . عدم باتری دشارژ شده ناشی از قصور و اهمال در نگهداری مناسب و  .13

     عوامل محدودیت جاده ای )شن، سنگریزه ، گرد و غبار و... ( که باعث فرو رفتن بدنه و صدمه به بدنه یا شکستگی شیشه  .14

 شود. می 

تصادف شدید و یا واژگون شدن خودرو که موجب معیوب شدن یکی از اجزاء اصلی خودرو از قبیل موتور، گیربکس و زیربندی   .15

 .مرتبط خودرو خواهد شدگردد، منجر به لغو گارانتی قطعات معیوب و 

 .شامل گارانتی نخواهد شد ،های مجاز عیوب احتمالی ناشی از باطری به باطری کردن خودرو خارج از عاملیت .16

سوخت، تلفن یا باربرداری، خسارت های جانی و مالی و خسارت های ناشی از   هایخسارات جزیی یا کلی از قبیل هزینه   .17

 استفاده نکردن طولانی مدت از خودرو. 

هر گونه آسیب دیدگی در اثر حمل و نقل ، استفاده غلط یا غیر نامتعارف، استفاده بیش از حد و کمبود سوخت، مایعات و   .18

 . کارهاروان 

 .گردند عیوبی که به دلیل استفـاده از بنـزین با کیفیت پـایین به وجود آمده باشد تحت پوشش گارانتی واقع نمی .19

تحت   ECU ایرادات ناشی از ریزش آب و یا سایر مایعات بر روی قطعات الکترونیکی نظیر رادیوپخش )سیستم صوتی( و .20

 .پوشش گارانتی واقع نمی گردند

  انتقال قوی فشار دکلهای زیر و  پستها کنارمانند سارات ناشی از قرار گرفتن خودرو در میدانهای قوی الکترومغناطیسی خ .21

 (نیرو



هر نوع فرسودگی معمولی که در اثر مرور زمان و استهلاک عـادی ممکن است پیش آید همانند فرسایش در صندلی ها ،   .22

غربیلک فرمان ، تزئینات داخلی خودرو ، دسته دنده و همچنین خـرابی و زنگ زدگی قطعـات در اثر ایجاد خراش در سطـوح  

 شد.  رنگ شده یا آبکاری شده، شـامل گـارانتی نخواهد 

خرابی قطعـات زیربندی ناشی از ضـربه زیر خودرو و افتادن در دست اندازهای شدید و رانندگی در جاده های ناهموار تحت   .23

 .پوشش گارانتی قرار نمی گیرد

نباشد به   هرمس خودرو  شرکتتایید هر گونه استفاده از افزودنی های سوخت ، مکمل سوخت ، مواد انژکتور شوی که مورد  .24

 .احتمال آسیب به موتور ، کاتالیست و یا سیستم سوخت رسانی مجاز نمی باشددلیل 

 .باشد   شده  انجام  غیرمجاز   تعمیرگاههای  توسط  که  نامناسبی   تعمیرات   از   ناشی  خسارات  .25

 .غیراصلی  قطعات  گونه   هر  نصب   از   ناشی  صدمات  و   آسیبها  .26

 .باشند شده   تعمیر  و  بوده   حوادث   و  تصادفات   از  ناشی  که  خودرو  تزئینات  و  رنگ بدنه،  خسارات   جبران  .27

 .باشد  نامناسب   محیط  یک  در  خودرو  گرفتن  قرار   از   ناشی   که  رنگ  گرده  گونه  هر   وجود .28

 .غیره   و   جوشکاری   نظیر   خودرو   روی   بر   غیراصولی   تعمیرات  گونه  هر   از  ناشی   قطعات  خرابی  .29

 .آن   از   استفاده  عدم  و   خودرو طولانی  توقف   دلیل به  پلاستیکی   قطعات  سایر  و   قطعات   خودرو،  لاستیک  پوسیدگی  .30

استفاده از  ای و  خیعدم استفاده از ضد   لیبه دل اتوریراد نیو عملکرد نامناسب قطعات موتور و همچن بیو تخر یزدگ زنگ .31

 . شودی م رادیدار که رسوبات آنها موجب بروز ا املاح یها آب

 :گارانتی نمی شوند عبارتند ازقطعات و مواد مصرفی در خودرو که مشمول ضمانت  .32

 روغن ها )روغن موتور، روغن گیربکس، روغن ترمز و روغن هیدرولیک فرمان (  •

 مایعات )مایع ضد یخ و ضد جوش ، مایع شیشه شوی و آب باتری(  •

در صورت فیلترها )فیلتر بنزین، فیلتر هوا ، فیلتر روغن ، فیلتر تهویه مطبوع، فیلتر روغن گیربکس و فیلتر هوای باک   •

 تجهیز (

 نهاابطال گارانتی خدمات، قطعات و مجموعه های مرتبط با آ مربوط به موارد        

 باشد. می  استفاده از قطعاتی که مورد تایید شرکت هرمس خودرو ن .1



غ   یآن به خودرو  لیشده توسط سازنده خودرو و تبد  فیتعر  یدر کاربر  ریی در صورت تغ .2 هر گونه   ره،یمسابقه، کار و 

تغییرات در خودرو و تقویت آن )تغییر در مشخصات محصول نظیر تغییرات موتور و ...( حذف قطعات و جایگزین نمودن 

خودرو را    یگارانت  ... هر گونه دستکاری در سیستم های الکترونیکی ، کیلومتر شمار، موتور ، گیربکس و  ، قطعات دیگربا  

 باطل می کند. 

سوخت، سیالات، روغن یا روانکارها به جز آنهایی که در دفترچه راهنمای  از نگهداری نامناسب یا استفادهانجام تعمیر و   .3

شرکت   توسط  و  شرایط    هرمسمالک  از  شدن  خارج  موجب   ، است  شده  توصیه  یا  ضمانت  خودرو  قطعات      )گارانتی( 

مجموعه هایی که مرتبط و تحت تاثیر آیتم های ذکر شده هستند خواهد شد. جهت تضمین عملکرد خودرو، مراجعه 

 .کیلومترهای اعلام شده و زمان تعیین شده الزامی می باشدطبق  دوره ایهای  برای دریافت سرویس  

  هرمسنصب هر گونه قطعه ، آپشن و یا متعلقات اضافی که توسط شرکت ، تامین نشده باشد و یا خارج از عاملیت های   .4

 .خودرو انجام شده باشد منجر به خارج شدن قطعات و اجزا مرتبط از پوشش گارانتی خواهد شد

در صورت فرورفتن خودرو در آب و ایجاد نواقص ناشی از این امر و همچنین آتش سوزی خودرو از پوشش گارانتی خارج   .5

 .خواهد شد

 عدم انجام سرویس اولیه   .6

به لغو    سرویس های دوره ای و تعمیرات خارج از عاملیت های مجاز شرکت منجر  انجامعدم انجام سرویس های دوره ای یا   .7

قطعات و مجموعه های مرتبط می گردد . هرگونه خرابی یا عیبی که در نتیجه سهل انگاری در انجام سرویس های  گارانتی  

وجود  ه  خودرو( بهرمس  توصیه شرکت سازنده و شرکت    ، ادواری و نگهداری صحیح )مطابق با دفترچه راهنمای مصرف کننده  

هزینه سرویس های ادواری  حتی در طول   .منجر به خارج شدن قطعات، اجزا و موارد مرتبط از گارانتی می شود  ، آمده باشد 

 .دوره گارانتی، بر عهده مشتری بوده و عدم انجام آن منجر به ابطال گارانتی قطعات و مجموعه مرتبط خودرو می شود

از   .8 تردد خودرو در مسیرهای قیرپاشی شده، نمک ریزی شده و عوامل بیرونی نظیر برخورد سنگ و شن با  صدمات ناشی 

 خودرو، اگر سبب آسیب شدید به بدنه و رنگ خودرو شود )با نظر کارشناس فنی شرکت(

سیستم های جانبی و یا هر گونه تغییر در سیم کشی و برق خودرو )نظیر نصب غیراستاندارد   وتعویض و نصب قطعات   .9

 .  هرمس خودرو  دزدگیر( یا دریافت خدمات خارج از شبکه خدمات پس از فروش شرکت

   .جبران خسارات بدنه، رنگ و تزئینات خودرو که ناشی از تصادفات و حوادث بوده و تعمیر شده باشند .10



هرگونه تغییر در رنگ خودرو و خارج کردن آن از حالت استاندارد کارخانه ای مانند سرامیک کردن، کاور کردن و پولیش   .11

موجب ابطال گارانتی  انجام شود  خارج از شبکه خدمات هرمس خودرو  کاری که منجر به صدمه دیدن لایه اصلی رنگ شود و  

 .خودرو می باشد

بنا به تشخیص کارشناس فنی شرکت  )دستکاری در کیلومترشمار و تغییر مقدار کارکرد خودرو یا از کار انداختن کیلومترشمار   .12

یا در صورت دستکاری کیلومترشمار توسط مشتری، گارانتی خودرو ابطال و   ( در هنگام پذیرش خودرو در عاملیت های مجاز

لطفا  چنانچه به هر دلیل کیلومترشمار خودروی شما کار نمی کند    .مشخصات آن به کلیه عاملیت های مجاز اعلام خواهد شد

 .در اسرع وقت به نزدیک ترین عاملیت مجاز شرکت هرمس خودرو مراجعه فرمایید

 .فاسد شدن باتری به دلیل عدم استفاده از خودرو برای مدت طولانی  .13

 بروز هر گونه ایراد ناشی از استفاده از روغن، مایعات، فیلترهای روغن، سوخت نامناسب و یا غیراستاندارد. .14

 .در صورتی که پلاک شناسایی هویت اتومبیل محو یا مفقود شده باشد، گارانتی خودرو لغو می شود .15

خودرو نباشد،    ینقص فن  لیبه دل  رادیو ا  نندیخسارت بب  یبه صورت کل  یسوز  آتش  ا ی  دیکه در سانحه شد  ییخودروها .16

 . شوندی خارج م  یاز پوشش گارانت یکل یدر صورت بازساز یحت

اسپرت مجاز  کیو لاست نگیاصلاح آنها، استفاده از ر ایفنرها و  تیخودرو، موتور، تقو ی شاس تیتقو ،یهر گونه آهن کش .17

استاندارد توسط   ا ی و    راستانداردیغ   ریدزدگ  ژه یوه  پروژکتور، لامپ زنون و ب  رینظ  یاضاف   لی . در صورت نصب وساباشدی  نم

  ا یو    یک یو مکان  یکیالکترون  ی ها  ستم یدر س  ب یع   که منجر به بروز  از عاملیت های مجاز هرمس خودرو  خارج عوامل متفرقه  

 . نخواهد بود یقطعات خودرو شود، تحت پوشش گارانت ریبه واسطه آن در سا

 نخواهد بود.  یباشد، مشمول گارانت می یا دوره ی ها سی از عدم انجام به موقع سرو یکه بر اساس شواهد ناش  یوبیع  .18

استفاده از   ،در صورتی که تداوم رانندگی با موتور معیوب صورت پذیرد ) مثال موتوری که دچار روغن سوزی گردیده    .19

روی عملکرد خودرو خواهد داشت که در این شرایط هرگونه    های غیر مجاز ( تاثیر مستقیم بر  سوخت با کیفیت پائین و محلول

 . گارانتی قرار نمی گیردآسیب احتمالی به قطعات خودرو تحت پوشش 

 .دردنمی گ  شامل گارانتی ،در اثر برخورد جسم خارجی و یا تغییر دمای ناگهانی در اثر عوامل خارجی شکستن شیشه . 20 

  گارانتی  شاملبرخورد با جسم خارجی  و آسیب دیدن لاستیک به علت حرکت با فشار باد پایین ) خارج از رنج استاندارد (  . 21

 .باشد نمی



خودرو بوده و به مشتری    هرمسگردند متعلق به شرکت    داغی کلیه قطعاتی که در زمان گارانتی و به حساب گارانتی تعویض می*  

 .گردد تحویل نمی

 

 حقوق مشتری: 
 

 . گرددی  م شانیا  لیتحو بیاز عدم وجود ع  نانیو پس از اطم شده کنترل لیدر زمان تحو مشتری حضور با خودرو •

     خودرو مشمول ضمانت تحت گارانتی   یها از مجموعه کی موجود در هر  وبیاز ع  یناش یو استهلاک ی قطعات مصرف ضیتعو •

 . گردد ی م

مجاز، چنانچه امکان ارائه خدمات در   عاملیت هایبه محض مراجعه به  ستندیقادر به تردد ن ایمنیموارد   لیکه به دل  ییخودروها •

 پذیرد. ی صورتخودرو هماهنگ  رشیمجاز جهت پذ عاملیت نیکتریبا نزد ستیبا ی وجود نداشته باشد م عاملیت آن

 . گردد یاعلام م یصورت مکتوب به مشتره  شده ب ضیتعو ا یو  یریقطعات تعم ستیو ل راتیشرح کامل تعم •

)هرکدام زودتر فرا رسد(   لومتریک ۱0000 ای ماه   ۶قطعات  یو برا لومتریک 3000 ا یماه  2خدمات ارائه شده به مدت   هیکل •

 . گردد یم نیتضم عاملیت های مجاز هرمس خودروتوسط 

 است. یالزام ینشده، کسب اجازه از مشتر یرسان اطلاع یبه مشتر رشیکه در زمان پذ  یریتعم یبرا •

 

 قطعات مصرفی  

  ی ستیمستهلک شده و بامشخص  مقدار کارکرد    ای محدود    یپس از گذشت مدت  یهستند که در حالت عاد  یقطعات  یقطعات مصرف

قطعات    نیراننده خودرو( دارد. ا  ای با نحوه استفاده از خودرو توسط مالک )کاربر    یمیقطعات رابطه مستق   نیشوند. استهلاک ا  ضیتعو

مانند    ی از قطعات مرتبط باشد. قطعات مصرف  یناش  راداتیآنها به دنبال بروز ا  ضیکه تعو  رندیگی  قرار م  یتحت پوشش گارانت  یدر صورت

 . باشد ی کننده م شستشو و خنک عاتیما، ها، روانکارها   روغن

 

 

 

 



 راهنمای گارانتی جدول 

 موارد ضمانت  ردیف

 زمان تضمین کارکرد 

 )ماه/ کیلومتر( 

 

 کیلومتر  100،000سال یا  3 ضمانت خودرو 1

 سال بدون محدودیت کیلومتر 3 ضمانت رنگ خودرو 2

 کیلومتر  100،000سال یا  3 ضمانت لاستیک 3

 کیلومتر  10،000ماه یا  6 ضمانت قطعات تعمیری 4

 کیلومتر  3000ماه یا  2 ضمانت خدمات تعمیری 5

 کیلومتر  20،000سال یا  1 سیستم پخش صوت 6

 سال  10 ضمانت عملکرد صحیح سیستم و قطعات کیسه هوا 7

 کیلومتر  20،000یا  سال 1 صفحه کلاچ  باتری 8

 کیلومتر 30،000ماه یا  18 حسگر دوم اکسیژن  کاتالیست کانورتر کربن کنیستر  9

 کیلومتر  10،000 برف پاک کن  تسمه ها شمع  لامپ ها  لنت ترمز 10

 

   برای مشتریسرویس و نگهداری راهنمایی 

 خودرو   مالک   های مسئولیت

 .عهده مالک است  بر آنها  ثبت و  ها   سرویس  شدن انجاممراجعه جهت  مسئولیت •

 .نمایید   مراجعه   خودرو شرکت هرمس    مجازهای عاملیت  به  ها  سرویس   انجام   برای •
 

 توصیه های هنگام رانندگی:

 .باشید  داشته  توجه  خودرو  داخل   در  اگزوز  بوی هرگونه   رسیدن   مشام   به  یا   اگزوز   صدای   در   تغییر   به  •

  غربیلک   موقعیت   در   تغییر   یاشل بودن آن    ، برای چرخاندن غربیلک فرمان  لازم   نیروی   در   افزایش   هرگونه  بر   .کنید   کنترل   وبازدید    لرزش   نداشتن   نظر   از  را   فرمان  غربیلک  •

 .باشید داشته  جلو توجه  به رو  مستقیم حرکت   برای  فرمان 

  داشته   توجهطرف    یک  به   شدن  کشیده   یا  مستقیم   حالت  از مداوم    کم   بسیار  انحراف  برای   خودرو   تمایل  به   مسطح،  و  هموار   های  جاده  در   رانندگی   هنگام  در  •

 .باشید

  یک   به   کشیدن همچنین    .کنید  پیگیری   و   بازدید   را   آن  صدا   وجود صورت   در  و  دهید  گوش  ترمز غیرعادی  و  آشنا   نا   صداهای  به   شدن،  متوقف برای  ترمز  هنگام  در  •



 .کنید   کنترل  را  ترمز  پدال  شدن   سفت  یا   پدال،   حرکت   طول   افزایش   ،   طرف 

 .کنید کنترل  وبازدید   را  اتوماتیک گیربکس) P( پارک  حالت  عملکرد   •

 .کنید  کنترل   و  بازدید  را   پارک   ترمز  عملکرد   •

 :بار  یک ماه  هر  حداقل 
 

 .کنید  کنترل   و   بازدید   را   موتور  کننده خنک مایع   مخزن   در   موجود   مایع  سطح   ارتفاع   •

 .کنیدبازدید  را    (فلاشر)های اعلام خطر    راهنما و چراغ  های  چراغ  شامل  خارجی   های  چراغ  کلیه   عملکرد  •

 .کنید   کنترل   و  بازدید   را زاپاس   لاستیک  جمله  از   ها  لاستیک   همه  باد  فشار   •

  است تحت فشار  ممکن سوزاننده   بخار و  داغ  کننده   خنک  مایع کنید، رعایت  را  کننده موتور گرم، احتیاط  خنک  مایع  سطح   کنترل  و  بازدید  هنگام  در*  

 .شود  جدی  جسمی  صدمات  وقوع  باعث تواند این عمل می .بزند بیرون

 ( پاییز هر    و  بهار  هر   مثال،  طوره  ب) دوبار  سالی  حداقل 

 .کنید کنترل    و  بازدید  دیدگی  آسیب   یا  نشتی  وجود  نظر   از   را   ( کولر)  ایرکاندیشن   و   بخاری   رادیاتور،   •

 .کنید   تمیز  را کن  برف پاک  های تیغه   شوی،  شیشه   مایع   با  نمدار شده   تمیز  پارچه   از  استفاده   با  .کنید   کنترل   و  بازدید را  کن  پاک  برف و  شوی   شیشه  عملکرد   •

 .کنید کنترل    و   بازدید  عملکرد  یا   فرسودگی   نظر   از  را   ایمنی   کمربندهای  •

 .کنید  کنترل   و   بازدید  را   ها   چرخ   های  مهره  بودن   شل   و  ها   لاستیک   فرسودگی   •

 

 بار   یک  سالی  حداقل 

 .کنید   تمیز   را   ها   درب   و   بدنه  در   شده   تعبیه   آب   تخلیه  های   سوراخ •

 .کنید   ( روغنکاری )  روانکاری  را   موتور  درب  و   درب  لولاهای   •

 .کنید  (روغنکاری)  روانکاری  را  ها   قفل   زبانه  و  ها   قفل   •

 .کنید   روغنکاری   را   ها درب   بندی آب   های لاستیک   •

 .کنید   کنترل  و   بازدید  را   اتوماتیک   گیربکس   کنترلهای   و   اتصالات   •

 .کنید   تمیز  را  باتری   های  کابل  سر  و   باتری  •

 



 ( موتور  روغن   سطح  ارتفاع   بازدید )   موتور  روغن 

 

 

 
 

 

 

 .تراز اطمینان حاصل کنید و   صاف  روی سطحی   براز قرار داشتن خودرو    1

 .یابد افزایش   کاری معمول   دمای  حد   تا موتور دمای    دهید   اجازه   موتور،   روشن کردن   پس از   2.

 .کنید  صبر   کارتل   به   روغن   بازگشت  برای  (دقیقه  5  حدود)   دقیقه   چند کرده،   خاموش را   موتور   3.

 نید تا ارتفاع سطح روغن را چک کنید.  بز آخر جا تا  آن رادوباره   کرده وبیرون کشیده، پاک را  روغن سطح  ارتفاع  دهنده   نشان (گیج)  میله  4.

 رادیاتور   های شلنگ  ـ  اخطار 

 داغ   ای   اندازه   به  است  ممکن  چون  نکنید،   لمس  را   رادیاتور  شلنگ   که  باشید  مراقب   بسیار   روغن،   کردن   اضافه   یا   موتور  روغن  سطح  ارتفاع  بازدید  هنگام  در

 .شود   شما  سوختگی  باعث   که باشد 

 هشدار 

 .عمل به موتور صدمه میزند  این  نشود  سرریز موتور  روغن  باشید  مراقب •

 .کنید  تمیز   بلافاصله آن را  روغن،   قطرات  پاشیدن  صورت  در  .نمایید جلوگیری  اطراف   به  موتور  روغن  پاشیدن  از  موتور،  روغن   تعویض  یا   افزودن   حین  •

  دیدن   صدمه  باعث   آلودگی   خارجی،   مواد  به   آلوده  های  پارچه  از  در صورت استفاده   .تمیز استفاده کنید از پارچه   دهنده  نشان   ( گیج )  میله   کردن  تمیز   حین   •

 .شود   می   موتور 

 موتور   کننده  خنک  مایع 

  یک  سالی  حداقل   .است   شده  مخزن در کارخانه پر  این  .برد   می   بهره ضدیخ   کننده  خنک  مایع   با شده   پر  مخزنیک   از  موتور،   کننده   خنک   فشار   تحت  سیستم 

  کنترل  و بررسی  موردسردتر    وهوای   آب  دارای   نقاط   به   سفر  هر   شروعرا در ابتدای زمستان و قبل از    کننده   مایع خنک سطح    ارتفاع  و ضدیخ کیفیت   بار

 .دهید   قرار 

 هشدار 

 



خوردگی در موتور    ترک   باعث  است ممکن  کننده   خنک  مایع کردن  اضافه   باره   یک   به   شود،   داغ   کننده  خنک   کاهش  دلیل  به   موتور   که   صورتی   در   •

 .حجم کم به آرامی اضافه نمایید   در   را   کننده   خنک   مایع   موتور،   دیدن  صدمه   از   برای جلوگیری .شود

 .شود  می  موتور   کردن  گیرپاژ  و  پمپ واتر  دیدن   صدمه   باعث  زیرا   نکنید،  رانندگی  موتور   در   کننده  خنک  مایع   بدون   هرگز  •

 موتور   کننده خنک  مایع  سطح   کنترل   و  بازدید 

 رادیاتور   درب کردن باز   اخطار 

 

  کننده  خنک  سیستم  دیدن   آسیب   به  است  ممکن  عملی   چنین  انجام  .نکنید   رادیاتور  درب  کردن   باز  به  اقدام  هرگز در هنگام کار کردن یا داغ بودن موتور،  •

 .یا بخار شود  داغ  کننده   خنک   مایع  فوران  اثر  بر  جدی جسمی  های  آسیب  باعث شده، منجر موتور و خودرو موتور 

  ای   حوله  .کنید   رعایت  رادیاتور  درب  کردن  باز  هنگام  در   را   احتیاط  حداکثر  نیز  زمان  این  در   حتی  .کنید  صبر   موتور  شدن   سرد   تا   و  کنید   خاموش  را   موتور  •

  داخل  فشار   شدن   آزاد   حین   در   .بچرخانید  توقف  نقطه  اولین    تا ساعت  های   عقربه  عکس  جهت  در   آرامی  به   را   آن   و   پیچانده   رادیاتور   درب  دور  به   را   ضخیم

 .بکشید   عقب  را   خود  ، کننده   خنک   سیستم 

  به   و   داده   فشار   پایین  به  را   رادیاتور  درب  ضخیم  ای  حوله  از   استفاده  با  کننده،  خنک  سیستم  فشار   کامل   شدن   آزاد   از   اطمینان  حصول   از  پس •

 .ادامه دهید آن  کردن  پیاده  و  باز  تا   ساعت  های   عقربهعکس   جهت  در  چرخاندن

 فشار   تحت  بخار  و   داغ   کننده   خنک  مایع   .نکنید  پیاده  را  آب  تخلیه  و رادیاتور داغ هستند، درب رادیاتور یا پیچ   زمان خاموش بودن موتور، اگر موتور حتی در    •

 .جسمی جدی شوند   های  آسیب  باعث   شده،  پاشیده   بیرون   به  است  ممکن 

 اخطار 

 .شود   می   کنترل  خودرو  سرعت  و  کولر  کننده  خنک   گاز   فشار   موتور،  کننده  مایع خنک  دمای  وسیله  به ( کننده خنک  فن )  موتورالکتریکی 

 فن   متحرک   های  تیغه  که  باشید  مراقب   بسیار   کننده   خنک   فن  های   تیغه   نزدیکی  در  کار  حین  .کند   کار   نیز  موتور   بودن   ممکن است در برخی مواقع حتی حین خاموش

 کاملا عادی است.   حالت این .شود می  خاموش   اتوماتیک طور  موتور، فن الکتریکی به  کننده خنک  مایع   دمای   کاهش   با  .نزند صدمه شما به

 .کرد  خواهد  کار   کنید،   قطع  را   باتری   منفی   کابل  که  تا زمانی   (کننده   فن خنک) باشد، موتور الکتریکی    مجهز  GDI  موتور  به   شما   خودروی   که درصورتی



 

  سرد  هنگام   در  .های باد کرده و فرسوده را تعویض کنید   لنگیش  .کنید کنترل   و  بازرسی  را  بخاری  اتصالات  و   ها لنگیش   و   موتور   کننده   خنک  سیستم  اتصالات   و  ها  لنگیش   کلیه   وضعیت 

  بالا  کننده  خنک  مایع مخزن   جانبی   دیواره  روی MAX  و  MIN  های  نشانهبین  در  گرفتن قرار  تا  را  آن سطح  کننده،   مایع خنک   کردن  اضافه   با   باید   بودن 

 .آورد 

 

 

  .کنید  اضافهمخزن    به  زدگی،   زنگ   و  زدن   یخ   برابر   در   سیستم   کافی را برای حفاظت از و مشخص شده    کننده  مایع خنک   .است  پایین  کننده  خنک   مایع  سطح  اگر

  خنک  سیستم بازدید برای  شود  توصیه می   افتد،  می   اتفاق  مکرر   صورت به  کردن   به اضافه   نیاز   اگر  .نکنید   پر  اندازه  از   بیش   ولی  آوردهبالا   MAX  نشانه   حد  تا   را  مایع  سطح

 .کنید   مراجعه   مجاز های    عاملیت  بهموتور   کننده

 

 



 روی گذاری شده بر    علامت  MIN  و حداقل  MAX  حداکثرهای    نشانه   بین   باید   روغن   سطح   .کنید  کنترل  وای بازدید    دوره  صورت  ارتفاع سطح روغن مخزن را به

 .باشد   داشته  قرار  مخزن  جانبی   دیوار

  روغن  سطح  اگر  .کلاچ جلوگیری شود   /تا از آلوده شدن روغن ترمز را تمیز کنید    اضافه کردن روغن ترمز /  کلاچ ، درپوش    و  مخزن  درپوش  کردن  پیاده   از  قبل 

این وضعیت    .رود  می   پایین  روغن   سطحبا اضافه شدن کیلومتر مجموع مسافت طی شده،    .، به مخزن روغن اضافه کنیدMAX  به سطح حداکثر  روغن   رسیدن   تا   است،   پایین

 .  است  ترمز  هایهای    لنت  فرسایش  از  ناشی   وطبیعی بوده 

 .دهید  قرار  کنترل  و  بازدید  مورد  را  ترمز سیستم   های مجاز   عاملیت  به  مراجعه   با  شود  می  توصیه است،  پایین  اندازه  از بیش  ترمز  روغن سطح  اگر

   .کنید  استفاده   شده   مشخص   ترمز  روغن  از  فقط  •

 .نکنید   مخلوط   هم  با  را  مختلف   های  روغن   هرگز  •

 کلاچ   /ترمز   روغن   شدن کم   ـ  اخطار 

  بازدید  مورد شرکت هرمس خودرو    مجازهای   عاملیت   توسط  خودرو  شود افتد، توصیه می   زیاد اتفاق می  کلاچ  /ترمز  سیستم   به  روغن  کردن  اضافه  به  نیاز  اگر

 .قرار گیرد

 کلاچ   /ترمز   روغن   ـ اخطار 

 کلاچ  /ترمز  روغن اگر   .کند   پیدا  تماس   چشمها  با   روغن   ندهید  اجازه  .دهید انجام  احتیاط  با  را  کار   این  کلاچ /ترمز روغن  کردن  اضافه  و  تعویض هنگام در

 مورد  را   خود  های  چشم  زودتر   هرچه  پزشک،  به  مراجعه   با   . دهید  شستشو  آب  شیر  تازه آب  از   زیادی مقدار با   را   ها  چشم  فوراً  کرد،  پیدا  تماس  چشمها   با 

 . دهید  قرار   معاینه

 هشدار 

  هوای   معرض در   طولانی   مدتی  برای  که  کلاچ  /ترمز  روغن  .میزند   صدمه  رنگ   به   زیرا   کند،  پیدا   تماس  خودرو  بدنه   رنگ   با  کلاچ   /ترمز   روغن   ندهید   اجازه 

در مخزن    به اشتباه  را  غیرصحیح   روغن   .بریزید   دور  را   آن  باید   و   نیست  تأیید   قابل   دیگر   استفاده قرار گیرد، چون کیفیت آن   مورد   نباید  بیرون قرار گرفته است، هرگز 

 را کلاچ   / ترمز  سیستم   قطعات   تواند   می  کلاچ  /ترمز  سیستم   به  موتور روغن  پایه معدنی نظیر  دارای  های   روغن  از  قطره   چند  کردن  اضافه مثال  طور به  .نریزید  روغن 

 . معیوب سازد



  (شوی   شیشه  مایع  سطح   کنترل  و   بازدید )   شوی   شیشه  مایع 

 

 .را تشخیص دهید  مایع  سطح   ارتفاع  توانید  می  چشمی  سریع   بازدید   باکه    نحوی  به  است،  شفاف  شوی شیشه  مایع  منبع

استفاده  ساده    آب از   توانید  می نبود، دسترس  در شوی  شیشه مایعاگر    .کنید   اضافه   مایع   آن   به  نیاز  صورت   در   و   کرده کنترل   و بازدید  را  شوی  شیشه  مایع  سطح  ارتفاع

 .  دارای خواص ضدیخ استفاده کنید شوی    شیشه   مایع  از باید  سرد، هوای   و  آب  در زدن  یخ از   جلوگیری   برای   کنید، هرچند 

 موتور   کننده  خنک  مایع   ـ  اخطار 

 .نکنید  استفاده   شوی  شیشه  در  موتور   ضدیخ  مایع یا   ( رادیاتور) موتور  کننده   خنک  مایع   از  •

  یا   و  خودرو  کنترل  کور کرده و ممکن است باعث از دست دادن   شدت   تواند دید را به  می  جلو،   شیشه   به   شدن   پاشیده   درصورت  موتور   کننده   خنک  مایع   •

 .تزئینات بدنه خودرو شود و   رنگ   به  زدن  آسیب

  مایع   با   شعله   یا   جرقه  ندهید   اجازه  .است  اشتعال  قابل   مایع  این  بخصوصی  شرایط   در   و   بوده   الکل   مقداری  حاوی   شوی   شیشه   مایع  در  موجود  مواد  •

ماس    .کند  پیدا  تماس  شوی   شیشه  مایع منبع  یا شوی   شیشه  ت ن  ی  .دیدن سرنشینان گردد صدمه  یا خودرو   دیدن آسیب موجب  است  ممکنا

  مرگ  یا  جدی جسمی  این کار صدمات  .تماس با آن خودداری کنید از و   ننوشیده  را آن   .است خطرناک   حیوان  و   انسان برای و  بوده  سمی  شوی شیشه  مایع  •

 . داشته باشد دنبال   به تواند   می  را 

 ها   چرخ  و  ها لاستیک

 ها  لاستیک  از  مراقبت

  محدوده در   و   کرده   حفظ  را   لاستیک   شده   توصیه  باد   فشارباید   همیشه سوخت،  اقتصادی  مصرف حداکثر  وری از برای تعمیر و نگهداری مناسب، ایمنی و بهره 

 .بمانید   باقی  خودرو،برای   شده  توصیه  وزن  توزیع  و  وزن  فشار 



 شده   توصیه  سرد   لاستیک   باد  فشار 

  .شود و کنترل   بازدید  ها   لاستیک  بودن  سرد   هنگام  در  باید  ( شامل لاستیک زاپاس ) ها   فشار باد همه لاستیک 

 

 

 . باشد  قابل خواندن می   (ستون وسط در سمت راننده)نصب شده بر روی خودرو  برچسب    روی  از   (فشارها  و  اندازه)  مشخصات  همه 

 اخطار 

  باعث   تواند می امر این .شود  منجر  دیگر  عیوب   بروز و  آج شدن جدا  ترکیدن، نتیجه در  و  لاستیک  دمای  شدید   افزایش  به  تواند  می  کاهش فشار باد لاستیک

  رانندگی   هنگام  در   و   گرم  روزهای  در   خطر  این  .شود   مرگ   یا   جدی  جسمی   های آسیب  به   منجر  نتیجه  در  و  شده   خودرو   کنترل  دادن   دست  از

 .است بیشتر  بسیار بالا،  سرعت  با   مدت   طولانی 

 هشدار 

  احتمال   همچنین   .شود می منجر    سوخت   افزایش مصرف  و   ضعیف   پذیری  فرمان  و  کنترل   لاستیک،  اندازه   از  بیش   فرسایش  به  لاستیک   باد  کم  فشار   •

  کند،  می  پیدا   باد   افزایش   به  نیاز   غالباها    لاستیک  اگر  .دارید  نگه   مناسب   سطوح  در  را  ها   لاستیک   باد  فشار  .وجود دارد  نیز رینگ   )مه شدنفر د(  شکل  تغییر

 .و کنترل قرار دهید بررسی  مورد راها  لاستیک   مجازهای   عاملیت   به  مراجعه   با   شود می   توصیه 

 .شود از خطرات جاده می آسیب دیدن بیشتر ناشی  امکان  و   لاستیک آج وسط دسواری خشن، فرسایش بسیار زیا   باعث  لاستیک  باد  اندازه   از  بیش   فشار  •

 VIN)  ) خودرو  شناسایی   شماره 



 

 .شود می   استفادهغیره    و  مالکیت   به  مرتبط  قانونی   موارد  همه  خودرو و  ثبت  برای  (VIN)  خودرو   شناسایی   شماره

 .کنید  بلند   را  کاور   شماره،   بررسی   برای  .است   شده حک   سرنشین   صندلی   زیر  کف   روی   بر   شماره  این          

 

 

شیشه جلو  بیرون   از  را  شناسایی شماره توانید  می  راحتی  به .است  شده   ثبت   نیز   داشبورد   بالای  در   کوچکای   صفحه  روی  بر  (VIN) خودرو  شناسایی   شماره

 .بخوانید

 خودرو   شناسایی   برچسب 

 

 
 

  .دهد می  ارائه  را  (VIN) خودرو  شناسایی  شمارهکه    است   گرفته   قرار  جلو   سرنشین  یا   برچسب شناسایی خودرو روی ستون وسط سمت راننده 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثبت و به طور معمول  ایرانخریداری شده و در کشور  هرمس خودرومجاز   عاملیت هایی که از یخودروهاگارانتی برای دفترچه این 

  . در طول دوره گارانتی، این گارانتی قابل انتقال به مالکان بعدی است.می باشدشوند، قابل اعمال استفاده می

  تغییر آدرس

عاملیت  مالکیت را به تغییر اید، لطفاً تغییر آدرس یا در صورت تغییر آدرس شما یا اگر خودرو را به صورت دست دوم خریداری کرده

 کنید.   اعلام های مجاز

عاملیت های مجاز هرمس خودرو . تمام  عزیزان می باشد  شرکت هرمس خودرو آماده خدمت رسانی به شما.  رضایت شما هدف ماست

  دارا می باشند.دانش و ابزارهای لازم برای نگهداری خودروی شما در بهترین وضعیت را 



دارید،   عاملیت های مجازیا خدمات ارائه شده توسط پرسنل  خوداگر سوالات یا پیشنهاداتی برای بهبود خدمات مربوط به خودروی 

 دهید:  انجاممراحل  ذیل را کنیم که توصیه می

 .میان بگذارید  با آنها درموضوع را  گرفته وتماس  از عامیلت های مجازشرکت هرمس خودرویکی با  : ۱مرحله 

 

 بخش گارانتی تماس حاصل نمایید.  -واحد خدمات پس از فروش -هرمس خودروبا دفتر مرکزی : 2مرحله 

 

ساختمان هرمس   –  2پلاک    –نبش بن بست دوم    –انتهای کوچه باشتنی    -خیابان پیامبر غربی –تهران    آدرس دفتر مرکزی: 

 خودرو 

 021- 92005229تلفن دفتر مرکزی:                                                                  

                                                                                                 37192 -021 

 

 

 

 

 



 

 جدول سرویس ادواری خودروها ) به جز خودروهای هیبرید و خودروهای برقی ( 

 ردیف
 کیلومتر و زمان  

 

 شرح خدمات   

  

 60 57 54 51 48 45 42 39 36 33 30 27 24 21 18 15 12 9 6 3  فواصل حدودی سرویس )ماه( 

 1 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 (  x1000 کارکرد خودرو )کیلومتر

 ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ روغن موتور 1

 ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ فیلتر روغن موتور  2

 ◼  ◼  ◼  ◼  ◼  ◼  ◼  ◼  ◼  ◼   فیلتر هوا  3

 فیلتر بنزین  4
 

 ◼  
◼  ◼  ◼  ◼  ◼  ◼  ◼  ◼  ◼ 

 فیلتر داخل باک  5
 

         ◼          ◼ 

         ◼        ◼     روغن ترمز  6

 شمع موتور  7
 

       ◼        ◼     

             ◼         تسمه دینام ، کولر،هیدرولیک  8

 فیلتر سیستم تهویه مطبوع )داخل اتاق(  9
 

 ◼  
◼  

◼  ◼  
◼  

◼  
◼  

◼  
◼  

◼ 

                      مایع شیشه شور و برف پاکن  10

 روغن گیربکس اتوماتیک  11
 

         ◼          ◼ 

 فیلتر روغن گیربکس  12
 

    ◼     ◼     ◼     ◼ 

         ◼        ◼     ضد یخ  13

14 
سیستم خنک کاری موتور)رله وفن ها و نشتی ازلوله ها و 

 پولکی های موتور و رادیاتور 
                     

                      باطری، اتصالات برقی بدنه و سنسورها  15

                      دسته موتورسیبک، جلوبندی و زیر بندی  16

17 
بررسی نشتی مایعات و روغن  )گیربکس، موتور، ترمز، خنک 

 کننده،سوخت( 
                     

                      اگزوز، محافظ های حرارتی 18

19 
دیسک ترمز جلو و عقب و لنت هاو کالیپرها وصحت عملکرد 

 سیستم ترمز 
                     

20 
کلیه سیستم های الکتریکی  ،باتری، دستگاه عیب یاب )   

 ایربگ و موتور و گیربکس اتوماتیک  و .....( 
                     

                      تایرها )فشار باد و فرسودگی آج(  21

22 
آچارکشی، سیستم تعلیق و جلوبندی )سیبک ها، چرخها، 

 ها و...(رام، پلوس 
                     

                      منیفولد دود، لوله اگزوز و پایه های نگهدارنده آن  23

 مکانیزم فرمان و زوایای چرخها  24
 

                    

 جابجایی تایر ها  25
 

   ◼    ◼    ◼    ◼    ◼ 

                      عملکرد سیستم تهویه مطبوع)کولر،بخاری(  26



 جدول سرویس ادواری خودروهای برقی  

 ردیف
 کیلومتر و زمان  

 

 شرح خدمات    

  

 60 57 54 51 48 45 42 39 36 33 30 27 24 21 18 15 12 9 6 3  فواصل حدودی سرویس )ماه( 

 1 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 (  x1000 کارکرد خودرو )کیلومتر

         ◼        ◼     روغن ترمز  1

  ◼   فیلتر سیستم تهویه مطبوع )داخل اتاق(  2
◼  

◼  ◼  
◼  

◼  
◼  

◼  
◼  

◼ 

                      مایع شیشه شور و برف پاکن  3

          ◼         ◼   مایع خنک کاری با رسانایی کم  4

         ◼        ◼     ضد یخ  5

                      فن ها و نشتی ازلوله ها و رادیاتور  سیستم خنک کاری رله و  6

                      باطری، اتصالات برقی بدنه و سنسورها  7

                      سیبک، جلوبندی و زیر بندی ,دسته موتور 8

9 
بررسی نشتی مایعات و روغن  )گیربکس، ترمز، خنک 

 کننده،( 
                     

10 
دیسک ترمز جلو و عقب و لنت هاو کالیپرها وصحت عملکرد 

 سیستم ترمز 
                     

11 
کلیه سیستم های الکتریکی  ،باتری، دستگاه عیب یاب )   

 ایربگ و موتور و گیربکس اتوماتیک  و .....( 
                     

                      تایرها )فشار باد و فرسودگی آج(  12

13 
آچارکشی، سیستم تعلیق و جلوبندی )سیبک ها، چرخها، 

 ها و...(رام، پلوس 
                     

 مکانیزم فرمان و زوایای چرخها  14
 

                    

 4WDتعویض روغن دیفرانسیل عقب در خودرو   15
 

◼        ◼        ◼    

 جابجایی تایر ها  16
 

   ◼    ◼    ◼    ◼    ◼ 

                      عملکرد سیستم تهویه مطبوع)کولر،بخاری(  17

 



 

 

 
 جدول سرویس ادواری خودروهای هیبریدی  

 ردیف 
 کیلومتر و زمان

 

 شرح خدمات 

  

 60 57 54 51 48 45 42 39 36 33 30 27 24 21 18 15 12 9 6 3  )ماه(  سیسرو یفواصل حدود

 (( x1000 لومتریک خودرو کارکرد
1 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

 ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ روغن موتور 1

 ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ فیلتر روغن موتور  2

  فیلتر هوا  3
 ◼  ◼  ◼  ◼  ◼  ◼  ◼  ◼  ◼  ◼ 

 فیلتر بنزین  4
 

 ◼  
◼  ◼  ◼  ◼  ◼  ◼  ◼  ◼  ◼ 

 فیلتر داخل باک  5
 

         ◼          ◼ 

         ◼        ◼     روغن ترمز  6

 شمع موتور  7
 

       ◼        ◼     

             ◼         و استارتر تسمه دینام   8

  فیلتر سیستم تهویه مطبوع )داخل اتاق(  9
 ◼  

◼  
◼  ◼  

◼  
◼  

◼  
◼  

◼  
◼ 

                      مایع شیشه شور و برف پاکن  10

 روغن گیربکس اتوماتیک  11
 

         ◼          ◼ 

 فیلتر روغن گیربکس  12
 

    ◼     ◼     ◼     ◼ 

         ◼        ◼     ضد یخ  13

         ◼        ◼     موتور و مبدل الکتریکی ننده  سطح مایع خنک ک  14

15 
سیستم خنک کاری موتور)رله وفن ها و نشتی ازلوله ها و 

 پولکی های موتور و رادیاتور 
                     

                      برقی بدنه و سنسورها باطری، اتصالات   16

                      دسته موتورسیبک، جلوبندی و زیر بندی  17

18 
بررسی نشتی مایعات و روغن  )گیربکس، موتور، ترمز، 

 خنک کننده،سوخت( 
                     

                      اگزوز، محافظ های حرارتی 19

20 
دیسک ترمز جلو و عقب و لنت هاو کالیپرها وصحت 

 عملکرد سیستم ترمز 
                     

21 
کلیه سیستم های الکتریکی  ،باتری، دستگاه عیب یاب )   

 ایربگ و موتور و گیربکس اتوماتیک  و .....( 
                     

                      تایرها )فشار باد و فرسودگی آج(  22

23 
آچارکشی، سیستم تعلیق و جلوبندی )سیبک ها، 

 ها و...(چرخها، رام، پلوس
                     

                      منیفولد دود، لوله اگزوز و پایه های نگهدارنده آن  24

 مکانیزم فرمان و زوایای چرخها  25
 

                    

 جابجایی تایر ها  26
 

   ◼    ◼    ◼    ◼    ◼ 

27 
( ی مطبوع)کولر،بخار  ه یتهو  ستمیعملکرد س  

                     



آچار  در صورت لزوم اقدام به  .   می باشد و با علامت مربع توخالی مشخص شده است  د یکن  یبررس یبه معن  دیدر جدول  کلمه بازد •

 .دییقطعه نما ضیتعو ایکردن و   زی، تم  میتنظکشی ،

      در جدول کلمه تعویض با علامت مربع توپر مشخص شده است.  •

هرمس  مجاز    ی ها  یندگیمندرج در جدول فوق در شبکه نما  ط ی مطابق با شرا  یدوره ا  یها  سی از عدم انجام سرو  یناش  وب یع •

 . گردد ی م یگارانت  طیمرتبط خودرو به خدمت مورد نظر ، از شرا  ی، باعث خروج مجموعه ها  خودرو

این سرویس کل گارانتی خودرو باطل  انجام شود و در صورت عدم انجام    1000سرویس اولیه خودرو باید در کیلومتر   •

 .  خواهد شد

     . گردد  یم ه یکارکرد توص یعاد   طی در شرا لومتر ی ک  40000گاز هر  چهیانژکتور و در یشستشو •

)هرکدام  . گردد    ضیتعو  یستیبا  یکارکرد م  ی عاد  ط یماه در شرا  24  ا ی  لومتریک  40000موتور هر    کنندهخنک    ستم یس  عیما •

 زودتر فرا برسد( 

  )هرکدام زود تر فرا برسد( . گردد ضیتعو یستیبا یکارکرد م  ی عاد طی ماه در شرا 24 ا ی لومتر ی ک 40000روغن ترمز هر   •

  نگ یروغن و اور   لتریبه همراه ف  ی ستیبا  ی کارکرد م  یعاد   طی ماه در شرا  30  ا ی  لومتر ی ک  50000   هر   ک یاتومات  ربکسیگ  روغن  •

 گردد.)هرکدام زودتر فرا برسد(  ضیدرپوش  تعو

  .دییکنترل نما  یسفر طولان کیقبل از شروع   ایو  لومتریک 500روغن را هر   یسطح روغن موتور و نشت •

روشن شدن    رید  لیاز قب  یدارد لذا در صورت مواجهه با موارد   میمستق  یبستگ   ن یبنز  تیفیبه ک   نیبنز  لتریف  ضیو تعو  دیبازد •

 . گردد ضیتعو ی دوره ا سیبدون توجه به برنامه سرو رهی و غ نیموتور ، قطع بنز

  ع یما  جای  املاح به  ی هرگز از آب دارا خودرو استفاده گردد و  ژه یو طی با شرا  مایع فقط از  کنندهخنک  ع یهنگام اضافه کردن ما •

  .دینکن ستفادهکه در کارخانه پر شده است ا  یخنک کننده ا

جهت حفظ کیفیت و اطمینان از عملکرد فنی مناسب کلیه قسمتهای خودرو و نیز عدم خدشه دار شدن گارانتی ارزشمند خودرو،   •

یا حداکثر یک سال از ( ±500کیلومتر )  5000هر  انجام کلیه سرویس های دوره ای و رعایت منظم فاصله بین سرویس ها ، 

 )هر کدام زودتر فرا برسد ( الزامی می باشد.  تاریخ آخرین سرویس

کیلومتر در سال، انجام سرویس سالیانه انجام سرویس سالیانه استاندارد    5000برای خودروهای خواب و دارای کارکرد کمتر از   •

 خودرو )شامل تعویض روغن، فیلتر روغن موتور و فیلتر هوای موتور ( الزامی است. 



و برای خودروهای دارای    به بالا  91RONعدد اکتان مناسب برای سوخت بنزین مصرفی کلیه خودروهای دارای موتور توربوشارژ،   •

به بالا می باشد. عدم رعایت این موضوع و استفاده از بنزین بی کیفیت، باعث آسیب جدی در    RON87موتور تنفس طبیعی ،

موتور خودرو خواهد شد. در صورت عدم دسترسی به بنزین با کیفیت، از رانندگی پر شتاب و تحت فشار بالا اکیدا خودداری  

 نمایید.  

برای خودروهای تحت پوشش گارانتی اصلی و ثانویه شرکت هرمس خودرو، استفاده از روغن ها ، سیالات و مکمل های مورد   •

 تایید شرکت هرمس خودرو الزامی است.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ردیف  علامت اختصاری  شرح عبارت 

قفل  ضد  ترمز  سیستم  

 

ABS 
 

1 

کور   نقطه  برخورد  از جلوگیری  سیستم  

 

BCA 
 

2 

کور  نقطه  برخورد  هشدار  

 

BCW 
 

3 

کور  نقطه  نمایشگر   

 

BVM 
 

4 

کنترل   کروز  سیستم  

 

CC 
 

5 

کودک  نگهدارنده  سیستم  

 

CRS 

 6 

راننده  توجه  هشدار  

 

DAW 
 

7 

روز  روشنایی  چراغ  

 

DRL 
 

8 

ترمز   نیروی   الکترونیکی  توزیع  

 

EBD 
 

9 

برقی   کرومیک  آینه  

 

ECM 
 

10 

برقی  فرمان  

 

EPS 
 

11 

الکترونیکی   پایداری  کنترل  

 

ESC 
 

12 

اضطراری   توقف  سیگنال  

 

ESS 
 

13 

جلو  از  برخورد  جلوگیری  سیستم  

 

FCA 
 

14 

سربالایی   در  حرکت  کنترل  

 

HAC 
 

15 

بالا   نور  کمکی  سیستم  

 

HBA 
 

16 

بالایی   ترمز   چراغ  

 

HMSL 
 

17 

جلو شیشه  روی   نمایشگر  تمسسی  

 

HUD 
 

18 

 LATCH 19 صندلی کودک با کمربند پایینی



ی علامت اختصار شرح عبارت  ف یرد   
مسیر کردن  دنبال   کمکی  سیستم  

 

LFA 
 

20 

مسیر  در  نگهداری  کمکی  سیستم  

 

LKA 
 

21 

موتور با  برقی فرمان  

 

MDPS 
 

22 

اخطار  چراغ  

 

MIL 
 

23 

دستی  سرعت   محدودکننده  سیستم  

 

MSLA 
 

24 

سرنشین   تشخیص   سیستم  

 

ODS 
 

25 

عقب  پارک  برخورد از  جلوگیری  کمکی  سیستم  

 

PCA-R 
 

26 

عقب   پارک   فاصله  هشدار  

 

PDW 
 

27 

 عقب   از متقابل  برخورد  کمکی  سیستم
 

RCCA 
 

28 

عقب  از  متقابل  برخورد  هشدار  

 

RCCW 
 

29 

عقب   دید  نمایشگر   

 

RVM 
 

30 

هوشمند   کنترل  کروز  

 

SCC 
 

31 

هوا(  )کیسه تکمیلی  محافظت  سیستم  

 

SRS 
 

32 

SRS کنترل   ماژول    

 

SRSCM 
 

33 

فراگیر   نمای  نمایشگر   

 

SVM 
 

34 

مسیریابی   سیستم  

 

TBT 
 

35 

کشش   کنترل  سیستم  

 

TCS 
 

36 

تایر   شناسایی  شماره  

 

TIN 
 

37 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ی علامت اختصار شرح عبارت  ف یرد   

تایر  باد  فشار  نمایش  سیستم  

 

TPMS 
 

38 

خودرو  شناسایی  شماره  

 
VIN 

 
39 

 خودرو  پایداری  مدیریت  سیستم
 

VSM 
 

40 



 

 

 سرویس اولیه 

  کیلومتر پذیرش خودرو  

  پذیرش شماره  

  تاریخ

  نام و کد عاملیت مجاز هرمس خودرو 

  مهر رسمی  عاملیت مجاز هرمس خودرو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


